Ogdlne Warunki Umowy

Jozef Sosinski prowadzacy dziatalnosé gospodarcza pod firmg FPHU ,,SOSNA” Jézef Sosinski

Wola Mielecka 227 B
39-300 Mielec
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FPHU SOSNA - Jozef Sosifski prowadzacy dziatalnosé gospodarczg pod firma FPHU
,SOSNA” Jozef Sosinski, Wola Mielecka 227 B, 39-300 Mielec.

Zamawiajacy - osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej oraz osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosé gospodarczg lub konsument.
Konsument - osoba fizyczna zawierajgca umowe z FPHU SOSNA niezwigzang bezposrednio
z jego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizycznej zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisdw o Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.
Towar - produkty, materiaty badz tez ustugi oferowane przez FPHU SOSNA.

Zamowienie - oswiadczenie ztozone przez Zamawiajgcego na pismie lub w formie
dokumentowej zawierajgce nazwe zamawianego Towaru, jego ilo$¢ oraz charakterystyke,
dane Zamawiajacego, niezbedne dla jego prawidtowe] identyfikacji oraz sposdb i miejsce
odbioru Towaru.

Potwierdzenie zaméwienia - pisemne lub w formie dokumentowej oswiadczenie FPHU
SOSNA o akceptacji zamdwienia, zawierajace potwierdzenie warunkdéw realizacji
zamdwienia.

Umowa - zawarte pisemnie zgodne porozumienie Zamawiajgcego i FPHU SOSNA
ustalajgce ich wzajemne prawa i obowigzki. Poprzez umowe rozumie sie takze
zaakceptowane przez Zamawiajgcego potwierdzenie zamdwienia.

Obiekt — nieruchomos$é lub jej czes¢, w ktérej ma byc zrealizowany montaz.

Strona internetowa - strona internetowa umieszczona pod adresem www.fphusosna.pl.
Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t. j. Dz. U. z 2023 poz.
610 ze zm.).

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.
j. Dz. U.z 2023 p0z.2759 ze zm.).

Ustawa o ochronie zabytkdw i opiece nad zabytkami — ustawa z dnia 23 lipca 2003 r. o
ochronie zabytkéw i opiece nad zabytkami ( t. j. Dz. U. z 2022 poz. 840 ze zm.).

Ustawa o odpadach — ustawa z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach ( t. j. Dz. U. z 2023 poz.
1587 ze zm.)

Ustawa prawo ochrony srodowiska — ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony
Srodowiska ( t. j. Dz. U. z 2024 poz. 54 ze zm.).

Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych- ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych ( t.j. Dz. U. z 2022 poz. 2509 ze zm.).

OWU - Ogélne Warunki Umowy regulujgce zasady zawierania i realizacji uméw przez
Jézefa Sosinskiego prowadzgcego dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg FPHU ,SOSNA” Jézef
Sosinski, Wola Mielecka 227 B, 39-300 Mielec.

I. Ogélne Warunki Umowy (OWU)


http://www.fphusosna.pl/

Niniejsze Ogdélne Warunki Umowy (dalej OWU), okre$lajg zasady zawierania i realizacji
umow przez Jézefa Sosinskiego prowadzacego dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg FPHU
,SOSNA” Jozef Sosinski, Wola Mielecka 227 B, 39-300 Mielec (dalej zwanego FPHU
SOSNA), a swoim zakresem obejmujg transakcje sprzedazy i dostawy Towardw oraz
wykonywanie ustug oferowanych przez FPHU SOSNA w tym montaz i serwis
posprzedazowy.

OWU stosuje sie w zakresie nieuregulowanym odmiennie w Umowie Stron, Potwierdzeniu
Zamoéwienia lub jakimkolwiek innym dokumencie sporzadzonym i podpisanym przez
obydwie Strony, okreslajgcym ich wzajemne prawa i obowigzki w wykonaniu Umowy
sprzedazy, dostawy Towardw lub swiadczenia Ustug. W przypadku rozbieznosci pomiedzy
trescig niniejszych Ogdlnych Warunkéw Umowy, a Umowg Stron, Potwierdzeniem
Zamowienia lub innym dokumentem potwierdzajgcym zawarcie Umowy przez Strony, lub
regulujgcym warunki Umowy, podpisanym przez obydwie Strony, decydujgce znaczenie
majg postanowienia Umowy Stron, Potwierdzenia Zamdwienia lub innego dokumentu,
potwierdzajgcego zawarcie Umowy przez Strony lub regulujgcego warunki Umowy,
podpisane przez Strony.

Zawarcie przez Strony Umowy automatycznie powoduje wytgczenie ze stosunku
prawnego pomiedzy stronami wszelkich ,0gdolnych Warunkéw” strony Zamawiajacej lub
innych warunkéw lub dokumentéw o podobnym charakterze, poprzez podpisanie przez
Zamawiajgcego Potwierdzenia Zamdwienia lub tez jakichkolwiek innych dokumentéw
powotujgcych sie na te warunki. OWU FPHU SOSNA s3 dokumentem nadrzednym nad
kazdym innym dokumentem Zamawiajgcego okreslajgcym warunki wspoétpracy z FPHU
SOSNA.

OWU FPHU SOSNA wraz z ich pdzniejszymi aktualizacjami obowigzujg Strony od chwili
pierwszego ich dostarczenia Zamawiajgcemu na etapie nawigzywania wspotpracy i
przygotowywania pierwszej oferty dla Zamawiajacego, przy wszystkich kolejnych
transakcjach, bez wzgledu na ich przedmiot.

Niniejsze OWU majg zastosowanie, jezeli drugg strong umowy (Zamawiajgcym) jest
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta.

Niniejsze OWU s3 przekazywane Zamawiajgcemu wraz z ofertg sprzedazy w formie
papierowej lub elektronicznej (za posrednictwem wiadomosci e-mail). Zamawiajgcy moze
rowniez zapoznac sie z OWU na stronie internetowej FPHU SOSNA: www.fphusosna.pl
skad w kazdej chwili mozliwe jest ich pobranie przez Zamawiajgcego w formacie PDF, a w
dalszej kolejnosci wydrukowanie lub zapisanie na trwatym nosniku oraz w siedzibie FPHU
SOSNA.

Towary FPHU SOSNA sg projektowane i produkowane w oparciu o autorskie rozwigzania
technologiczne i wizualne FPHU SOSNA.

FPHU SOSNA oswiadcza, iz Towary stanowig wykonywane przez FPHU SOSNA na
indywidualne zamdwienie Zamawiajgcego produkty o okreslonej charakterystyce,
standardzie wykonania oraz parametrach okredlonych indywidualnie przez
Zamawiajgcego. Dostosowanie do potrzeb Zamawiajgcego polega na dostarczeniu
Produktu na wymiar, spetniajgcego ustalone miedzy stronami cechy funkcjonalne i
estetyczne. Zamawiajacy dokonujgc zamdwienia na konkretny Towar, oswiadcza, iz znana
jest mu jego charakterystyka, w tym sposdb i materiat wykonania, oraz standard
wykonczenia.



9. Towary FPHU SOSNA produkowane sg w duzej mierze recznie, metodami rzemiesIniczymi
co wigze sie z pewnym poziomem niedoskonatosci wykoriczenia spoin i faczen, na co
Zamawiajgcy wyraza zgode.

10. FPHU SOSNA oswiadcza, ze nie posiada kwalifikacji zgodnych z ustawg o ochronie
zabytkéw i opiece nad zabytkami i nie odpowiada za dostosowanie Obiektu do wymogoéw
przewidzianych wyzej wskazang ustawa.

Il. Warunki zawarcia umowy

1. Wszelkie reklamy, schematy konstrukcyjne, cenniki oraz ogtoszenia udostepniane
publicznie (réwniez na platformach spotecznosciowych, takich jak Facebook, Instagram
itp.) lub przekazywane indywidualnie Zamawiajacemu nie stanowig oferty w rozumieniu
przepiséw Kodeksu Cywilnego. Przekazane dane majg charakter wytgcznie informacyjny i
nie sy wigzace dla FPHU SOSNA. Zdjecia produktéw z oferty FPHU SOSNA majg jedynie
charakter pogladowy i mogg sie rézni¢ od rzeczywistego stanu Towarow kolorem,
wykonczeniem lub parametrami technicznymi.

2. Specyfikacje techniczne oraz wymiarowe produktow z oferty FPHU SOSNA podlegajg
odchyleniom zwigzanym z technologia produkcji. Dane te podawane s3g pogladowo. FPHU
SOSNA zastrzega sobie mozliwos¢ swobodnego doboru parametréow technicznych
oferowanych produktéw w zakresie w jakim nie zostaty one jasno okres$lone w Zaméwieniu
lub Umowie Stron przy zachowaniu cech oferowanych produktéw i zgodnosci z ich
przeznaczeniem, wynikajacych z Zamoéwienia lub Umowy Stron.

3. FPHU SOSNA zastrzega sobie w kazdym czasie mozliwos¢ dokonania zmian
konstrukcyjnych oferowanych produktéw wynikajgcych z rozwoju nauki i techniki.

lll. Zawarcie prawnie wigzacej umowy

1. Przed dokonaniem Zamoéwienia na dany Towar lub Ustuge Zmawiajacy lub upowazniona
przez niego osoba przesyta lub przekazuje FPHU SOSNA zaméwienie na produkt lub ustuge
na podstawie oferty przygotowanej przez FPHU SOSNA (Zamoéwienie), ktore zawiera
wstepne — obliczone przez Zamawiajgcego — wymiary Towaru, ktory bedzie przedmiotem
zamowienia, jego ilo$é i specyfikacje oraz wszelka dostepng dokumentacje techniczng
Obiektu, w ktérym dany Towar ma by¢ zamontowany, mogacg miec znaczenie dla jego
wymiaréw lub indywidualnego dostosowania do jego potrzeb. Zamawiajgcy wskazuje w
Zamoéwieniu swoje dane: mie i nazwisko lub nazwe, numer NIP; adres zamieszkania lub
adres siedziby.

2. FPHU SOSNA moze dostarczy¢ Zamawiajgcemu oferte wraz z gotowym formularzem
zamdwienia.

3. Zamoéwienie winno byé sporzadzone w formie pisemnej lub dokumentowej przestanej
na adres e-mail: fphusosna@tlen.pl. Zaméwienie w formie pisemnej powinno by¢
przestane do siedziby FPHU SOSNA listem zwyktym lub poleconym badZ dostarczone
osobiscie przez Zamawiajgcego lub osobe przez niego upowazniona.

4. W odpowiedzi na Zamdwienie w terminie 3 dni roboczych od wptyniecia Zamoéwienia FPHU
SOSNA przesyta Potwierdzenie Zamdwienia wraz z niniejszymi OWU, w ktérym moze
zgtosi¢ zastrzezenia do Zamoéwienia. Potwierdzenie zamdwienia wysytane jest tg sama
drogg, ktérg FPGU SOSNA otrzymat Zamoéwienie. W Potwierdzeniu Zamédwienia na
podstawie przestanych przez Zamawiajgcego danych i dokumentacji FPHU SOSNA
dokonuje wstepnej wyceny i wskazuje szacunkowy termin realizacji Zamdwienia oraz —
jezeli beda niezbedne — propozycje terminu wykonania obmiaréw z natury, jak rowniez
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sposéb ptatnosci wynagrodzenia i jego wysokos¢. Strony mogg ustali¢ inny niz
zaproponowany przez FPHU SOSNA termin obmiardéw z natury. Jezeli bedzie to miato
wptyw na szacowany termin realizacji zamdwienia, FPHU SOSNA poinformuje
Zamawiajacego o tym fakcie.

Zamawiajacy jest zobowigzany do akceptacji Potwierdzenia Zaméwienia i OWU w terminie
48 godzin od ich otrzymania. Przyjmuje sie, ze Zamawiajacy akceptuje zastrzezenia FPHU
SOSNA zgtoszone w Potwierdzeniu Zamdwienia oraz OWU, jezeli nie zgtosi do nich uwag
na pismie lub w formie dokumentowej w ciggu 48 godzin od doreczenie Potwierdzenia
Zamowienia wraz z OWU.

W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego zastrzezen do Potwierdzenia Zamdwienia,
Strony sg zobowigzane do dalszej negocjacji warunkéw Umowy.

Do zawarcia umowy dochodzi, gdy Zamawiajacy lub upowazniona przez niego osoba
dokona akceptacji warunkéw przedstawionych przez FPHU SOSNA w Potwierdzeniu
Zamowienia.

Wszelkie ustne ustalenia dotyczgce warunkéw umowy wymagajg dla swojej waznosci
pisemnego lub w formie dokumentowej potwierdzenia FPHU SOSNA.

Zamawiajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowosc danych podawanych przez siebie
w Zamoéwieniu lub nadestanych dokumentéw zwigzanych z Zaméwieniem.

Po otrzymaniu przez FPHU SOSNA akceptacji warunkéw zamowienia wskazanych w pkt 7
powyzej, FPHU SOSNA wystawia fakture z ustalong kwotgy bedaca pierwszg czescia
wynagrodzenia, o ktérej mowa w punkcie IV. ustep 6 OWU i terminem ptatnosci.

Jezeli obmiar z natury nie jest niezbedny, FPHU SOSNA przystepuje do realizacji
Zamoéwienia niezwfocznie po zaksiegowaniu na jego koncie bankowym wskazanym na
fakturze pierwszej czesci wynagrodzenia.

Jezeli obmiar z natury jest konieczny dla realizacji Zamdwienia, w ustalonym przez Strony
lub zaproponowanym przez FPHU SOSNA i zaakceptowanym przez Zamawiajgcego
terminie, po optaceniu pierwszej czesci wynagrodzenia FPHU SOSNA przystgpi do takiego
obmiaru. Zamawiajgcy zobowigzuje sie udostepnic przygotowany Obiekt w tym terminie
w stanie umozliwiajagcym przeprowadzenie obmiaréw. Stan Obiektu umozliwiajgcy
obmiary to Obiekt, w ktérym: potozono posadzki oraz wykoriczono sSciany w miejscu
montazu Towardw. Nieudostepnienie Obiektu w terminie planowanego obmiaru moze
skutkowa¢ wydtuzeniem terminu realizacji Zamoéwienia, w ktérym to przypadku
Zamawiajgcemu nie bedzie przystugiwato prawo do odstgpienia od umowy.
Nieudostepnienie Obiektu pomimo uméwienia terminu obmiaru bez jego odwotania na co
najmniej 24 godziny przed jego nadejsciem, uprawnia FPHU SOSNA do zadania kary
umownej wynoszgcej 1200 zt netto + 3 zt za kazdy kilometr dojazdu od siedziby FPHU
SOSNA do Obiektu, w ktéorym miat zosta¢ dokonany obmiar z natury oraz powrotu z tegoz
Obiektu. Zaptata przez Zamawiajgcego kary umownej jest warunkiem wyznaczenia
nowego terminu obmiaru z natury.

Po dokonaniu pomiaréw z natury, FPHU SOSNA przesyta Zamawiajgcemu ostateczng
wycene i proponowany termin realizacji.

Po dokonaniu obmiaréw z natury, Zamawiajgcy zobowigzuje sie nie dokonywac zadnych
zmian w Obiekcie, w ktérym majg zosta¢ zainstalowane Towary, moggcych skutkowac
zmiang charakterystyki lub wymiaréw Towardéw. W trakcie obmiaréw, pracownicy FPHU
SOSNA mogg udzieli¢ zalecen odnosnie modyfikacji Obiektu majgcych na celu poprawe
jakosci uzytkowania Towardéw (np. wykonanie odpowiednich wzmocnien). Zamawiajacy
ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za zastosowanie sie do tych zalecerl, a FPHU SOSNA nie
odpowiada za ewentualne szkody wynikajgce z montazu i uzytkowania Towaréw w
Obiekcie, w ktérym nie wykonano zalecanych modyfikacji.
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Zamawiajacy moze zaakceptowac wskazane w pkt 14 warunki, wycene i termin montazu
bez zastrzezen, lub zgtosi¢ do nich poprawki. W przypadku akceptacji bez zastrzezen, FPHU
SOSNA przystepuje do realizacji zamowienia. W przypadku zgtoszenia poprawek, strony
mogg ustali¢ nowa wycene i termin realizacji zamdwienia, liczony od chwili ostatecznego
zaakceptowania zmienionej dokumentacji.

Po dokonaniu akceptacji w sposob wskazany w pkt 16 powyzej a w przypadku gdy pomiar
z natury nie byt konieczny po otrzymaniu przez FPHU SOSNA akceptacji warunkow
zamowienia wskazanych w pkt 7 powyzej, nie jest mozliwe dokonywanie zadnych zmian w
Zamoéwieniu, chyba, ze strony umodwia sie inaczej, co moze skutkowac zmiang wyceny,
terminu realizacji.

W przypadku rozbieznosci stanowisk wigzace jest Potwierdzenie Zamdwienia FPHU
SOSNA.

FPHU Sosna przekaze Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta
potwierdzenie zawarcia umowy na trwatym nosniku najpdzniej w momencie dostarczenia
Towaru.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn niedotyczacych
FPHU SOSNA Ilub w przypadku odstgpienia od umowy przez FPHU SOSNA z przyczyn
pozostajgcych po stronie Zamawiajgcego, FPHU SOSNA bedzie uprawniony do naliczenia
Zamawiajacemu kary umownej w wysokosci 20 % warto$ci Zamowienia brutto. Jezeli
opisana wyzej kara umowna nie pokrywa szkody FPHU SOSNA ma prawo domaga¢ sie
dalszego odszkodowania na zasadach ogdlnych w tym utraconych korzysci przenoszacych
wartosc zastrzezonych kar umownych.

Strony wytgczajg mozliwosc odstgpienia od umowy na podstawie art. 635 k.c. FPHU SOSNA
ma prawo odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn
dotyczacych Zamawiajgcego: jezeli Zamawiajacy zalega z zaptata ceny pomimo uptywu
terminu wymagalnosci zaptaty wynagrodzenia na rzecz FPHU SOSNA, jezeli Zamawiajacy
nie odebrat Towaru, pomimo bezskutecznego uptywu terminu na jego odbidr, jezeli
Zamawiajacy nie wspotdziata z FPHU SOSNA tym samym uniemozliwia prawidtowa
realizacje umowy. FPHU SOSNA ma prawo zrealizowaé prawo do odstgpienia od umowy w
terminie 30 dni od zaistnienia wyzej wskazanych przyczyn, przy czym dla kazdej z
powyzszych przyczyn termin odstgpienia biegnie niezaleznie.

IV. Zasady dotyczace ptatnosci

Podane w cennikach, ofertach, potwierdzeniach ceny sg cenami netto. W przypadku
zmiany obowigzujgcych stawek VAT cena brutto ulegnie zmianie. Do kazdej ceny netto
zostanie doliczony podatek VAT w obowigzujgcej wysokosci, ktéry Zamawiajacy jest
zobowigzany zaptaci¢ wraz z ceng netto.

Ceny s3g podawane w ztotych polskich (PLN) i/lub EURO. W razie koniecznosci, przeliczenia
waluty dokonuje sie wedtug Sredniego kursu obowigzujgcego w Banku prowadzgcym
rachunek bankowy FPHU SOSNA, na dzien zgodny z terminem ptatnosci.

Cena podana w Potwierdzeniu Zamodwienia, jezeli nie zastrzezono inaczej obejmuje
wartos¢ handlowg netto Towaru objetego przedmiotem dostawy lub sprzedazy lub ustugi.
Cena ta nie zawiera wszelkich kosztéw zwigzanych z pakowaniem Towaru, dostawg
(transportem), roztadunkiem i zatadunkiem, montazem Towaru u Zamawiajgcego, optat
celnych, ubezpieczenia oraz innych dodatkowych optat i prowizji w tym ustugi serwisowej.
Termin ptatnosci zostaje okreslony na fakturze. Jezeli termin zaptaty przypada na dziei
wolny od pracy, zaptata dokonana nastepnego dnia roboczego nie stanowi opdznienia.
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Zamawiajacy zapftaci FPHU SOSNA wynagrodzenie w wysokosci wskazanej w
Potwierdzeniu Zamdwienia.
Wynagrodzenie bedzie ptatne czesciowo:
a) pierwsza czes¢ wynagrodzenia - w wysokosci 40% bedzie ptatna na podstawie
faktury VAT wystawionej w terminie do 3 dni od momentu zawarcia umowy;
b) druga czes¢ wynagrodzenia - w wysokosci 40 % bedzie ptatna na podstawie faktury
VAT wystawionej po zgtoszeniu gotowosci Zamédwienia,
c) a trzecia cze$¢ wynagrodzenia - w wysokosci 20 % btedzie ptatna na podstawie
faktury VAT wystawione] po odbiorze zaméwienia.
Termin realizacji przedmiotu Umowy Stron nie biegnie lub ulega zawieszeniu do momentu
wptywu pierwszej czesci wynagrodzenia, o ktérej mowa powyzej. W takim przypadku,
Zamawiajgcemu nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy. Opdznienie w ptatnosci
pierwszej czesci wynagrodzenia przekraczajgce 14 dni uprawnia FPHU SOSNA do
odstgpienia od umowy z winy Zamawiajgcego bez wyznaczenia mu dodatkowego terminu
do uregulowania naleznosci. FPHU SOSNA moze zrealizowaé prawo do odstgpienia w
terminie 30 dni od zaistnienia wyzej wskazanych przyczyn, przy czym dla kazdej z
powyzszych przyczyn termin odstgpienia biegnie niezaleznie.
Za dzien dokonania zaptaty uwaza sie dzien wptywu kwoty zaptaty na konto FPHU SOSNA.
Faktura jest rownoczesnie pierwszym wezwaniem do zaptaty.
W przypadku zmiany terminu odbioru powyzej 30 dni z przyczyn lezgcych po stronie
Zamawiajgcego wynagrodzenie Wykonawcy moze ulec podwyzszeniu do cen wynikajgcych
z aktualnej na dzien zgtoszenia przez Zamawiajgcego gotowosci do realizacji umowy, bez
koniecznosci dokonywania zmian niniejszej umowy, a FPHU SOSNA uprawniony bedzie do
wystawienia faktury korygujacej. W takiej sytuacji FPHU SOSNA bedzie uprawniony do
wystawienia faktury VAT na pozostatg cze$é¢ wynagrodzenia.
W przypadku opdznienia w ptatnosci, FPHU SOSNA ma prawo do: naliczania odsetek za
czas opOzZnienia Zamawiajgcego, bez odrebnego wezwania; wstrzymania dostawy Towaru
do momentu catkowitej zaptaty; uzaleznienia realizacji dalszych dostaw Towaru od
uiszczenia zaptaty za dotychczasowe dostawy albo zadania udzielenia przez
Zamawiajacego zabezpieczenia majatkowego naleznosci FPHU SOSNA.
FPHU SOSNA zastrzega sobie mozliwos¢ jednostronnego podwyzszenia ceny wskazanej w
Potwierdzeniu Zaméwienia, jezeli wynika to z przyczyn obiektywnych, niezaleznych od
FPHU SOSNA (np. zmiana obowigzujgcych przepisow).
Zamawiajgcy nie moze kompensowac (potrgcac) swoich naleznosci wobec FPHU SOSNA z
naleznosciami z tytutu zaptaty ceny i innych naleznosci wynikajgcych z Umowy Stron.
Zgtoszenie gwarancyjne nie zwalnia Zamawiajgcego z obowigzku dokonania ptatnosci za
Towar w ustalonym terminie.
Wszelkie koszty zwigzane z ptatnosciami, koszty przewalutowania, koszty transferéw
bankowych, etc. ponosi Zamawiajacy .
Zamawiajacy nie moze przenosi¢ jakichkolwiek wierzytelnosci, praw i obowigzkéw
wynikajgcych z niniejszej Umowy bez zgody FPHU SOSNA udzielonej na piSmie pod
rygorem niewaznosci.
Jezeli przedmiotem Swiadczenia FPHU SOSNA jest rzecz to rzecz ta pozostaje wtasnoscia
FPHU SOSNA do chwili uiszczenia przez Zamawiajgcego catosci ceny oraz wszelkich innych
zobowigzan wynikajgcych z stosunku zobowigzaniowego stron.
W przypadku opdZnienia Zamawiajgcego w zaptacie na zagdanie FPHU SOSNA, Zamawiajacy
jest zobowigzany niezwtocznie i bezwarunkowo odda¢ FPHU SOSNA Towar. Koszty zwrotu
Towaru ponosi Zamawiajgcy. Zwrot towaru FPHU SOSNA nie zwalnia Zamawiajgcego z
obowigzku zaptaty ceny. Po zaptacie zalegtosci Strony ustalajg nowy termin dostawy.



19. Zamawiajacy ponosi wszelkie koszty przechowania w tym ochrony ubezpieczenia (od
kradziezy, pozaru, powodzi etc.), ktéry pozostaje w posiadaniu FPHU SOSNA z powodu
opdznienia Zamawiajgcego w odbiorze Towaru lub zaptacie ceny.

20. Zamawiajacy ponosi wszelkie ryzyko uszkodzenia lub utraty Towaru, ktory pozostaje w
posiadaniu FPHU SOSNA z powodu zwtoki Zamawiajgcego w odbiorze Towaru lub zaptacie
ceny.

21. W przypadku zgtoszenia Zamawiajgcemu przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczeh w
stosunku do rzeczy bedacej wtasnoscig FPHU SOSNA, Zamawiajacy jest zobowigzany
niezwtocznie powiadomié¢ o tym FPHU SOSNA oraz podja¢ wszelkie dziatania majgce na
celu ochrong praw FPHU SOSNA. W przypadku zaniedbania ww. obowigzku Zamawiajacy
ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg wobec FPHU SOSNA.

V. Miejsce swiadczenia FPHU SOSNA

1. Korzysci i ciezary zwigzane z Towarem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Towaru przechodzg na Zamawiajgcego z chwilg wydania Towaru.

2. Wydanie Towaru Zamawiajagcemu nastepuje z chwila:

a) w dostawie ExW - gdy Towar zostat postawiony do dyspozycji Zamawiajgcego w
zaktadzie produkcyjnym FPHU SOSNA. FPHU SOSNA nie jest odpowiedzialny za
zatadunek Towaru na $Srodek transportu Zamawiajgcego i nie ponosi jakichkolwiek
kosztéw zwigzanych z transportem, odprawg lub ubezpieczeniem Towaru w tym
takze zwigzanych z wwiezieniem towaru na teren kraju Zamawiajgcego, ani ryzyka
zwigzanego uszkodzeniem lub utratg, a tym kradziezg Towaru w czasie transportu.

b) w dostawie FCA - gdy FPHU SOSNA przekaze Towar wyznaczonemu przez
Zamawiajgcego przewoznikowi. Koszty cet importowych, ubezpieczenia towaru i
innych kosztéw zwigzanych z transportem, wwiezieniem Towaru na teren kraju
Zamawiajgcego oraz obowigzek roztadunku Towaru spoczywajg na Zamawiajgcym.

3. Termin dostarczenia Towardéw lub wykonania Ustug ulega zawieszeniu przez kazide
opdinienie w przekazaniu przez Zamawiajgcego informacji niezbednych do realizacji
Zamowienia. Termin dostarczenia Towardow lub wykonania Ustug ulega takze zawieszeniu
w przypadku uchybienia przez Zamawiajgcego jego obowigzkom, a zwtaszcza ustalonym
terminom ptatnosci.

4. Jezeli Zamawiajacy w stosownym czasie, jednak nie pdzniej niz 14 dni roboczych przed
terminem dostawy nie okredli srodka transportu, jakim ma by¢ realizowana dostawa,
przyjmuje sie, ze Zamawiajgcy upowaznit FPHU SOSNA do samodzielnego wyboru srodka
transportu z zachowaniem nalezytej starannosci, na koszt i ryzyko Zamawiajacego.

5. Wytacznym dowodem dokonania dostawy jest protokét odbioru podpisany przez
przedstawicieli obydwu stron w przypadku osobistego odbioru Towaru przez
Zamawiajgcego lub Potwierdzenie Zatadunku Towaru przez FPHU SOSNA w trybie
procedury EXW oraz FCA, lub list przewozowy wystawiony przez FPHU SOSNA w przypadku
przesytek kurierskich.

6. Jezeli Zamawiajacy zazyczy sobie opdzinienia w dostawie, bedzie obcigzony kosztami
magazynowania od momentu powiadomienia o gotowosci dostawy. Jezeli nie
postanowiono inaczej koszty magazynowania to 50 zt za miejsce paletowe za dnidwke.

7. lJezeli stosunek zobowigzaniowy miedzy stronami obejmowat montaz Towaru u
Zamawiajacego, Zamawiajacy zobowigzany jest przygotowaé niezbedne warunki do
umozliwienia FPHU SOSNA przeprowadzenia niezbednych czynnosci zwigzanych z
montazem Towaru. Warunki te okresla FPHU SOSNA w pismie/ mailu, wiadomosci sms
poprzedzajgcym montaz, a w sytuacji gdy byt wykonywany obmiar z natury warunki te



okresla FPHU SOSNA w zalecaniach dotyczacych modyfikacji Obiektu, o ktérych mowa w
rozdziale Ill pkt 15. Zamawiajgcy ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za zastosowanie sie
do tych zalecerh,, a FPHU SOSNA nie odpowiada za ewentualne szkody wynikajace z
montazu i uzytkowania Towarow w Obiekcie, w ktérym nie wykonano zalecanych
modyfikacji. W takiej sytuacji Zamawiajacy moze wstrzymadé sie z wykonaniem montazu,
co bedzie skutkowato wyznaczeniem nowego terminu i pokryciem przez Zamawiajgcego
kosztéw dojazdu na zasadach okreslonych w rozdziale X, punkt 21 OWU.

8. Zamowienie Zamawiajgcego na Towary uwaza sie za zrealizowane z chwilg wystosowania
przez FPHU SOSNA zawiadomienia o gotowosci FPHU SOSNA do odbioru Towaru (dostawa
EXQ lub FCA) lub podpisania protokotu odbioru w przypadku jezeli stosunek
zobowigzaniowy pomiedzy stronami obejmowat montaz po stronie FPHU SOSNA.

9. FPHU SOSNA nie ponosi odpowiedzialnosci za niedoskonatosci wykonanych przez
Zamawiajgcego lub jego wykonawcow prac budowlanych i ich skutki jak, np. krzywe
$ciany, nieréwne posadzki oraz tego skutki w postaci np. szczeliny miedzy ramami szklen.
Po zamontowaniu drzwi i okien wykoriczenie otworu lezy po stronie Zamawiajgcego. FPHU
SOSNA nie prowadzi prac murarskich, tynkarskich oraz innych prac wykoniczeniowych.
FPHU SOSNA na zyczenie Zamawiajgcego moze wykonczy¢ otwoér za dodatkowym
Wynagrodzeniem.

10. W przypadku montazu w krzywym otworze drzwiowym lub okiennym, gdzie montaz
wypoziomowanych drzwi i okien bedzie wigzat sie z wiekszymi szczelinami FPHU SOSNA
nie bierze odpowiedzialnosci za szczeliny powstate w zwigzku z krzywymi Scianami,
sufitami, otworami drzwiowymi i okiennymi.

11. FPHU SOSNA nie odpowiada za szkody w Obiekcie zwigzane z prawidtowym
przeprowadzeniem montazu, w szczegdlnosci za ubytki malarskie czy uszkodzenie ptytek.
Zamawiajacy jest Swiadomy, iz przeprowadzenie montazu wigze sie z podwyzszonym
poziomem hatasu i zapylenia i zobowigzuje sie zwolni¢ FPHU SOSNA od wszelkiej
ewentualnej odpowiedzialno$ci wobec osdéb trzecich w tym zakresie.

12. Zamawiajacy bedzie zobowigzany uzyskaé¢ wszelkie konieczne zgody i zezwolenia, w
szczegblnosci witadz lokalnych, przedsiebiorstw, spétdzielni i wiascicieli, oraz inne
wymagane do realizacji Zamdwienia w szczegdlnosci do demontazu stolarki i jej montazu.

13. Zamawiajacy na wtfasng odpowiedzialno$é i na swdj koszt, podejmie wszelkie Srodki
zapobiegawcze wymagane przez rzetelng praktyke budowlang oraz aktualne okolicznosci
faktyczne i prawne, aby zabezpieczyé prawa wtascicieli poses;ji i budynkdéw sgsiadujgcych z
Obiektem, w ktérym sg montowane/demontowane Towary i unika¢ powodowania tam
jakichkolwiek zaktdcen czy szkdd.

14. Obowigzek posprzatania Obiektu po zakonczonych przez FPHU SOSNA pracach i
doprowadzenia miejsca montazu do stanu sprzed wykonanych czynnosci spoczywa na
Zamawiajgcym.

15. W trakcie realizacji umowy Zamawiajacy jest wytwércg odpaddw w rozumieniu ustawy o
odpadach oraz ustawy Prawo ochrony $rodowiska w postaci zdemontowanej stolarki
okiennej/ drzwiowej i innych elementéw zwigzanych z montazem/demontazem Towaru i
innych elementdéw zwigzanych z demontazem i montazem Towaru i bedzie zobowigzany
do zagospodarowania odpaddw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w tym do zgodnej
z obowigzujgcymi przepisami prawa utylizacji odpadéw.

VI. Odbiér

1. Zamawiajacy zobowigzany jest zbada¢ Towar co do ilosci i jakosci bezposrednio podczas
dostawy lub po dostarczeniu Towaru na miejsce przeznaczenia, a w przypadku, kiedy



VII.

czescig zobowigzania FPHU SOSNA jest montaz, po stwierdzeniu przez FPHU SOSNA
gotowosci do odbioru przedmiotu umowy. Zamawiajgcy zobowigzany jest ujawnic
stwierdzone braki ilosciowe i jakosciowe w dokumentach przewozowych w obecnosci
Przewoznika oraz powiadomi¢ FPHU SOSNA w formie dokumentowej o nich nie pdzniej niz
w terminie 24 godzin od daty dostarczenia Towaru na miejsce przeznaczenia. Brak
powiadomienia FPHU SOSNA w terminie dtuzszym niz 24 godziny od chwili odbioru Towaru
przez Zamawiajgcego w powyzszym trybie skutkuje utratg przez Zamawiajgcego
ewentualnych roszczen wzgledem FPHU SOSNA. W przypadku, jezeli czescig $wiadczenia
FPHU SOSNA jest montaz Zamawiajgcy stwierdza zgodnos$é z warunkami umowy
przedmiotu umowy w terminie 24 godzin od zgtoszenia przez FPHU SOSNA gotowosci
przedmiotu umowy do odbioru. Brak uwag Zamawiajgcego w tym terminie przyjmuje sie
za odbidr przedmiotu umowy bez zastrzezen.

2. W przypadku powiadomienia FPHU SOSNA o brakach ilosciowych zgodnie z procedurs,
Zamawiajagcy moze domagac sig dostawy brakujacej ilosci Towaru w terminie
uzgodnionym przez Strony.

3. Nie uznaje sie za braki ilosciowe przypadku, gdy dostawa jest realizowana w formie
wysytek czesSciowych, z wyjatkiem gdy braki iloSciowe dotyczg danej czesci dostawy.

4. W przypadku dostaw FCA i EXW FPHU SOSNA Zamawiajgcy ma obowigzek sprawdzenia
Towaru we wiasnym zakresie, o ile Strony nie postanowity inaczej, w terminie nie pdzniej
niz 3 dni roboczych od daty dostarczenia go do miejsca przeznaczenia. Jezeli wéwczas
zostang zauwazone wady Zamawiajgcy musi niezwtocznie poinformowac o zaistniatym
fakcie FPHU SOSNA. Jezeli zadne wady i usterki nie zostang zgtoszone w w/w terminie,
Towar bedzie uwazany za odebrany bez wad.

5. W przypadku wykazania przez Zamawiajgcego wad przedmiotu umowy w terminach
zastrzezonych w punktach 1 i 4 powyzej, FPHU SOSNA usuwa je w terminie przez siebie
okreslonym nie dtuzszym jednak niz 30 dni roboczych. Jezeli wady te majg charakter
istotny, tj. taki ktéry uniemozliwia uzytkowanie przedmiotu umowy, a czescig Swiadczenia
FPHU SOSNA byt montaz, przedmiot umowy ponownie zgtaszany jest do odbioru po
usunieciu przez FPHU SOSNA wad istotnych. Wady nieistotne (np. wskazane w dziale VIII
18 pkt. 3 OWU) nie stanowig podstawy do ponownego odbioru Towaru.

Odpowiedzialno$¢ kontraktowa stron

1. Zamawiajacy ponosi wytaczng odpowiedzialno$c za szkody na zyciu lub zdrowiu ludzkim
wywotane stosowaniem produktéw wytworzonych przy zastosowaniu przedmiotu
umowy.

2. FPHU SOSNA nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu wad Towaru lub Towaru
wytworzonego przez Zamawiajgcego z zastosowaniem przedmiotu umowy. FPHU SOSNA
nie ponosi odpowiedzialnosci za przydatnosc oraz wszelkie skutki wykorzystania towaréw
wyprodukowanych z zastosowaniem rozwigzan konstrukcyjnych dostarczonych przez
Zamawiajgcego.

3. lJezeli strony uzgodnity pisemnie dostawe przedmiotu umowy nie spetanijgcego
obowigzujgcych norm technicznych FPHU SOSNA nie odpowiada za wynikte z tego szkody.

4. FPHU SOSNA nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec Zamawiajgcego za utracone korzysci.

5. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
obowigzkéw wynikajacych z Umowy spowodowane sita wyzszg - niezalezng od woli stron,
ktora miata bezposredni wptyw na wypetnienie zobowigzan Stron. Za dziatanie sity wyzszej
uznane jest zaistnienie okolicznosci nadzwyczajnych, na ktére Strony nie maja
jakiegokolwiek wptywu, w szczegdlnosci wystapienie strajkdéw, sporédw zbiorowych,



pozaru, zamieszek, aktéw terroryzmu, konfliktu zbrojnego, stanu wojennego, kleski
zywiotowej, epidemii, a takze warunkéw atmosferycznych wytaczajgcych lub znacznie
utrudniajacych dziatalnos¢ produkcyjna.

Bieg terminu wykonania Umowy ulega zawieszeniu do czasu ustgpienia sity wyzszej
uniemozliwiajacej lub powaznie utrudniajgcej FPHU SOSNA lub jego podwykonawcom
wykonanie Umowy. Strona, ktéra doznata trudnosci w wykonaniu Umowy z powodu sity
wyzszej jest zobowigzana niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni powiadomi¢ druga
strone o zaistniatych okolicznosciach.

Kazda ze stron jest zobowigzana powiadomié na pismie druga strone o ustgpieniu przyczyn
uniemozliwiajagcych lub utrudniajgcych wykonanie Umowy w terminie 3 dni. Jezeli
przeszkody w wykonaniu Umowy z przyczyn wyzej okreslonych trwajg dtuzej niz 90 dni
roboczych, FPHU SOSNA moze odstgpi¢ od Umowy, w terminie 14 dni liczonym od uptywu
90 dni od pojawienia sie przyczyn, o ktérych mowa powyzej.

Zaistnienie okolicznosci sity wyzszej nie stanowi podstawy do Zzadania przez
Zamawiajgcego zwrotu wptaconego wynagrodzenia oraz do odmowy przez
Zamawiajgcego zapfaty za towary (roboty, ustugi, materiat), dostarczone lub zrealizowane
lub gotowe do wydania, przed ich zaistnieniem. Zaistnienie okolicznosci sity wyzszej nie
stanowi podstawy do odmowy przez FPHU SOSNA wydania Towaru przedmiotu umowy
optaconego przed ich zaistnieniem.

VIIl. Gwarancja jakosci

1.

FPHU SOSNA zapewnia, ze Przedmiot umowy spetnia normy jakosciowe wymagane
odrebnymi przepisami wtasciwymi dla Polski.

Gwarancja objety jest tylko Przedmiot umowy uzytkowany na terenie Polski. Gwarancja
na Towary uzytkowane poza granicami RP majg charakter indywidualny.

Gwarancja obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w Towarach lub
ustugach.

Przedmiot umowy, jezeli zostat odebrany przyjmuje sie, ze nie zostat on dotkniety wadami.
FPHU SOSNA udziela gwarancji obowigzujgcej od dnia odbioru przez Zamawiajgcego
przedmiotu umowy i zaptaty przez Zamawiajgcego catosci ceny przewidzianej stosunkiem
zobowigzaniowym fgczgcym Strony.

Gwarancja udzielana jest na okres 24 miesiecy od daty odbioru przedmiotu umowy.
Zamawiajacy w sytuacji ujawnienia wady przedmiotu umowy zobowigzany jest dokona¢
zgtoszenia gwarancyjnego w terminie nie dfuzszym niz 48 godziny od chwili ujawnienia
wady Towaru, pod rygorem utraty praw z gwarancji. Zgtoszenie gwarancyjne musi
zawiera¢ doktadny opis ujawnionej wady Towaru. FPHU SOSNA nie uznaje roszczen
dotyczacych wad przedmiotu umowy, ktére wystgpity wczesniej niz 48 godziny od chwili
zgtoszenia gwarancyjnego. FPHU SOSNA nie odpowiada za wady powstate w wyniku zwtoki
w zawiadomieniu go o wadzie, jezeli wada ta spowodowata inne wady lub uszkodzenia,
ktdrych mozna byto unikngé¢, gdyby w terminie zawiadomiono o zaistniatej wadzie.
Zamawiajacy zobowigzany jest umozliwi¢ FPHU SOSNA dokonanie ogledzin Towaru celem
rozpatrzenia zgtoszenia gwarancyjnego oraz udostepni¢ Towar celem jego ewentualnej
naprawy lub wymiany. Do terminu rozpatrzenia zgtoszenia gwarancyjnego nie zalicza sie
czasu, kiedy z winy Zamawiajgcego nie sg mozliwe ogledziny Towaru. Odmowa
udostepnienia Towaru w celu jego zbadania i rozpatrzenia zgtoszenia gwarancyjnego przez
FPHU SOSNA, jak i w celu usuniecia wad Towaru lub jego wymiany w terminie okreslonym
przez FPHU SOSNA skutkuje wygasnieciem gwarancji.

10



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Po ujawnieniu wady Towaru, Zamawiajacy jest zobowigzany do zabezpieczenia i
sktadowania przedmiotu umowy tak, aby do czasu rozpatrzenia zgtoszenia gwarancyjnego
pozostawat w stanie nie pogorszonym, pod rygorem utraty uprawnied z gwarancji.
Zamawiajacy zobowigzany jest do wstrzymania eksploatacji przedmiotu umowy.
Zamawiajacy zobowigzany jest do zachowania przedmiotu umowy, takim, w jakim sie
znajdowat w chwili ujawnienia jego wady, a to wszystko pod rygorem utraty uprawnien z
gwarancji.

FPHU SOSNA w terminie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych od zgtoszenia gwarancyjnego,
przystapi do rozpatrzenia zgtoszenia gwarancyjnego, a nastepnie w terminie dalszych 30
dni roboczych poinformuje Zamawiajgcego o swojej decyzji co do uznania wad przedmiotu
umowy oraz o sposobie realizacji uprawnien gwarancyjnych. Przy czym sposob realizacji
gwarancji nalezy do autonomicznej decyzji FPHU SOSNA.

FPHU SOSNA zobowigzuje sie dokonaé naprawy Towaru lub wymiany Towaru na nowy
niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 60 dni roboczych od dnia rozpatrzenia
zgtoszenia gwarancyjnego, a w szczegélnych przypadkach, np. technologia produkcji,
stopien uszkodzenia lub skomplikowania wykonania nowego wyrobu, w terminie
maksymalnie do 90 roboczych dni od dnia rozpatrzenia zgtoszenia gwarancyjnego.

W spornych przypadkach Zamawiajgcy Towar jako uprawniony z tytutu gwarancji wyraza
zgode na dokonanie kwalifikacji wad przez neutralnego rzeczoznawce i respektowanie
wynikow ekspertyzy. Koszty ekspertyzy pokrywa Zamawiajacy.

Za zgodg Zamawiajgcego, zgtoszenie gwarancyjne moze zosta¢ zakoniczone poprzez
obnizenie ceny, co skutkuje jednak wygasnieciem gwarancji na Towar nig objety.
Gwarancja nie wytgcza uprawnien Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta z tytutu niezgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy okreslonych w ustawie o
prawach konsumenta, ktére przystugujg Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta.

Gwarancjg wygasa, w szczegolnosci w sytuacji w ktorej Towary:

1) zamontowane zostaty niezgodnie z przeznaczeniem lub instrukcjami montazu;

2) posiadajg zmiany konstrukcyjne dokonane przez nieuprawniong osobe;

3) przechowywane byty lub uzytkowane w warunkach niskiej wilgotnosci lub zbyt wysokiej
wilgotnosci (Wymagana wzgledna wilgotno$¢ w pomieszczeniu, w ktdrym ma miejsce
montaz drzwi FPHU ,SOSNA” Jézef Sosinski, jak rowniez ich pdZniejsze uzytkowanie, to
35 -60%);

4) do ktérych uszkodzenia doszto w wyniku zdarzen losowych, niezaleznych od FPHU
SOSNA i warunkdw eksploatacji (powoddz, pozar, wtamanie itp.);

5) posiadajg braki ilosciowe elementéow i akcesoridéw widoczne byty juz przy odbiorze
Produktu;

6) nie zostata optacone lub zaptata zostata uiszczona 60 dni po terminie.

Gwarancja nie obejmuje wad Towaru powstatych w szczegdlnosci wskutek:

1) wad konstrukcyjnych Obiektu, w ktorym zostaty zamontowane;

2) przebarwien i powstatych rdéznic w odcieniach ramiakdéw i ptycin wynikajgcych z
naturalnych wtasciwosci drewna (réznice miedzy bielem a twardzielg, przekrojem
promieniowym i stycznym) oraz naturalnych zmiany barwy spowodowanych uptywem
czasu i promieniowaniem UV,

3) przebarwien i roznic koloréw w odcieniach lakierow transparentnych oraz palety z
kolorow RAL oraz NCS,

4) rocznych przyrostéw objawiajacych sie jako nieznaczne nieréwnosci na strukturze
drewna wzdtuz, miedzy drewnem pdznym a wczesnym (podniesione ustojenie);

5) rozsychania i zsychania sie filunkéw w drzwiach;
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6)
7)
8)

<]

)
10

rozsychania sie drewna - pekniecia (naturalne dla wyrobéw drewnianych);

pekniecia i zarysowania szyb;

mechanicznego uszkodzenia oraz nieprzestrzegania prawidiowych zasad w trakcie
transportu, sktadowania i przechowywania wyrobdw; np. powstatych w wyniku
nieodpowiedniego zadaszenia drzwi zewnetrznych;

dziatania $srodkéw chemicznych, materiatéw budowlanych oraz tasm oklejajacych;
rozregulowania oku¢ w wyniku uzytkowania;

11) pekniecia lakieru na potgczeniach konstrukcyjnych i uciosach listew;
12) skraplanie sie pary wodnej na elementach drzwi i okien stanowigcych mostki termiczne;

13

przetarcia powtoki lakierniczej na krawedziach skrzydta;

14) nieprawidtowej wentylacji pomieszczenia (wilgo¢, skraplanie);
15) zabrudzenia powierzchni spowodowanego normalnym uzytkowaniem;
16) nieprawidtowego otwierania drzwi tzn. nieuzywania do tego celu klamki;
17) naturalnego zuzycia bedacego wynikiem zwyktego korzystania.

17. Gwarancjg nie s objete:

1)
2)
3)

4)

5)

)
)
)
)
)
)
)

Towary, ktére nie zostaty zamontowane przez FPHU SOSNA,;

Towary niepetnowartosciowe, ktorych cena zostata obnizona przez FPHU SOSNA,;
Towary z wadami nieistotnymi lub catkowicie niewidocznymi po zamontowaniu, tj.
ocenione z uwzglednieniem zasady, ze powtoke lakierniczg oraz jakos¢ powtoki
lakierniczej ocenia sie z odlegtosci minimum 2,5m-3.0 m od strony zacienienia;

czesci i materiaty, ktdre zuzywajg sie w procesie normalnej eksploatacji i pracy detali i
mechanizmow;

okucia okienne i drzwiowe.

18. Jezeli zgtoszenie gwarancyjne Zamawiajgcego jest nieuzasadnione ze wzgledu na brak
wady lub zaistnienie sytuacji wytaczajgcej odpowiedzialno$¢ FPHU SOSNA z tytutu
gwarancji, FPHU SOSNA ma prawo obcigzy¢ Zmawiajacego kosztami zwigzanymi z
usuwaniem wady lub dokonaniem ustalen, co do braku odpowiedzialnosci FPHU SOSNA.

19. Przeznaczenie, zasady oraz |Instrukcja uzytkowania i konserwacji Towaréw
wyprodukowanych przez FPHU SOSNA:

a)
b)

Towary sg wyrobami budowalnymi.

Stolarka drzwiowa wewnetrzna FPHU SOSNA znajduje zastosowanie w
pomieszczeniach mieszkalnych i nie moze by¢ wystawiana bezposrednio na warunki
zewnetrzne;

W przypadku drzwi zewnetrznych wymagane jest zadaszenie nad drzwiami;

Do otwierania i zamykania drzwi nalezy uzywac klamki, gatki lub dedykowanego
pochwytu. Produkty powinny by¢ uzywane zgodnie z przeznaczeniem. Drzwiami nie
wolno ,trzaskac¢” i wiesza¢ na nich dodatkowych rzeczy, szczegélnie mokrych czy
lepkich.

Zabrudzenia powierzchni drzwi oraz okuc¢ zewnetrznych (klamek, gatek, pochwytow)
nalezy usuwac wilgotng szmatkg niezawierajgcg detergentdw oraz rozpuszczalnikéw.
Nadmierna ilos¢ wody moze spowodowacd uszkodzenia powierzchni drzwi.
Powierzchnie lakiernicze zaleca sie my¢ i konserwowaé srodkami dedykowanymi do
drewna co najmniej 2 razy w roku, najlepiej wiosng i jesienig. Nie nalezy uzywad
agresywnych srodkéw czyszczgcych oraz sSrodkéw rysujgcych powierzchnie.

Do konserwacji zamkdéw oraz wktadek nalezy stosowaé $rodki smarujgce do tego
przeznaczone. Konserwacje elementéw metalowych trzeba wykonywaé minimum dwa
razy w roku.
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20.

21.

22.

23.

h) Drzwi Zewnetrzne zamkniete ponad jedng dobe (bez otwierania) wymagajg wentylacji
pomieszczenia, ktére zamykajga. Brak wentylacji prowadzi do niszczenia produktu i
utraty gwarancji.

i) Konserwacje Zamawiajgcy zobowigzany jest realizowa¢ we wtasnym zakresie i na
wtasny koszt.

j) Zabrania sie przewozenia, przenoszenia i sktadowania drzwi w pozycji innej niz

pionowej (na dolnej krawedzi).
FPHU SOSNA nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate w wyniku
uzytkowania produktu lub bedgce wynikiem niemoznosci jego uzytkowania, w tym
réwniez za utrate zyskdw, poniesione straty oraz inne szkody powypadkowe lub
wynikowe. FPHU SOSNA odpowiada rowniez za roszczenia wysuwane przez uzytkownika
w stosunku do oséb trzecich.
Naduzycie uprawnien gwarancyjnych, bezprzedmiotowe wezwanie FPHU SOSNA czy
nieudostepnienie Obiektu w wyznaczonym terminie spowoduje zwrotne dochodzenie
poniesionych kosztéw i uprawnia FPHU SOSNA do zgdania kary umownej wynoszacej 1200
zt netto + 3 zt za kazdy kilometr dojazdu od siedziby FPHU SOSNA do Obiektu, w ktérym
miaty zosta¢ wykonane czynnosci oraz powrotu z tegoz Obiektu. Zaptata przez
Zamawiajgcego kary umownej jest warunkiem przystgpienia przez FPHU SOSNA do
dalszych czynnosci gwarancyjnych.
Ztozenie zamOdwienia i akceptacja niniejszych OWU s3g jednoznaczne z akceptacja
niniejszych warunkéw gwarancji.  Uchylenie lub zmiana jednego punktu przez
Zamawiajgcego w catosci zwalnia FPHU SOSNA z odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji.
Niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z niniejszej gwarancji Zamawiajgcemu w
przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa z mocy prawa przystugujg srodki
ochrony prawnej ze strony i na koszt FPHU SOSNA.

. Pozasgdowe sposoby rozpatrywani reklamacji i dochodzenia roszczen

. Zamawiajagcy po zakonczeniu postepowania gwarancyjnego moze skorzysta¢ z

pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

. Szczegdétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Zamawiajgcego z

pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen dostepne sg na
stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php

. Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata takze punkt kontaktowy,

do ktérego zadan nalezy udzielanie pomocy konsumentom w sprawach dotyczgcych
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Z punktem mozna skontaktowac
sie telefonicznie pod jednym z numerdw: 22 55 60 332, 22 55 60 333, za pomocg poczty
elektronicznej: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub tez pisemnie pod adresem: pl. Powstancéow
Warszawy 1, 00-950 Warszawa.

. Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta posiada nastepujace

przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji

i dochodzenia roszczen:

a) skierowanie wniosku o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajgcego przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej
(wiecej informacji na stronie Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w
Katowicach: http://www.katowice.wiih.gov.pl/p,64,polubowny-sad-konsumencki),
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b) skierowanie wniosku w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej wtasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania
dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedawce

c) skorzystanie z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub pomocy
organizacji spotfecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona praw
konsumentéw (m. in. Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich:
http://www.konsumenci.org/ , Federacja Konsumentow: http://www.federacja-
konsumentow.org.pl/).

5. Pozasgdowemu rozwigzaniu sporu moze réwniez stuzy¢ platforma internetowa ODR
dostepna pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr (wiecej informacji na temat

platformy mozna znalezé pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL
lub na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

https://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie fag platforma odr.php#faq2977

6. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrzenia reklamacji i dochodzenia roszczen
ma charakter dobrowolny i moze mie¢ miejsce tylko w przypadku, gdy obie strony sporu
wyrazg na to zgode. Powyzszy zapis ma charakter informacyjny i nie oznacza wyrazenia
przez Sprzedawce zgody na udziat w pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen (rozstrzygania sporéw).

X. Odstgpienie od umowy zawartej na odlegtos¢

1. W przypadku umow zawartych na odlegto$¢ Zamawiajgcemu przystuguje prawo do
odstgpienia od zawartej umowy bez wskazywania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z
wyjatkiem kosztéw, o ktérych mowa ponizej, w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
Zamawiajacy wszedt w posiadanie towaréw lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Zamawiajgcego weszta w posiadanie towaréw. W przypadku,
gdy umowa sprzedazy obejmuje wiele towaréw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub
w czesciach ww. termin 14 dni jest liczony od objecia w posiadanie ostatniego z towarow,
partii lub czesci.

2. W celu wykonania prawa odstgpienia nalezy wysta¢ do FPHU SOSNA , przed uptywem
wskazanego powyzej terminu, oswiadczenie Zamawiajgcego o odstgpieniu od umowy.
Wzér formularza odstgpienia od umowy stanowi zatgcznik nr 2 do ustawy o prawach
konsumenta (wzér formularza odstgpienia FPHU SOSNA zatgcza rowniez do OWU,
Zatacznik nr 1 i Zatgcznik nr 2). Zamawiajacy moze skorzysta¢ z wzoru formularza
odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Oswiadczenie moze by¢ wystane
na wskazany w niniejszych OWU adres siedziby FPHU SOSNA albo na adres e-mail:
fphusosna@tlen.pl.

3. W przypadku skutecznego wykonania prawa do odstgpienia od umowy, umowa uwazana
jest za niezawartg, a wszelkie swiadczenia stron oraz wynagrodzenie otrzymane w wyniku
wykonania umowy podlegajg zwrotowi (z zastrzezeniem pkt. 10.6. ponizej). Jezeli
Zamawiajacy ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim FPHU SOSNA przyjat jego
oferte, oferta przestaje wigzac.

4. Zamawiajgcy ma obowigzek niezwitocznie, nie pdiniej niz w terminie 14 dni od dnia, w
ktdrym od umowy odstgpit zwrdci¢ towary FPHU SOSNA, chyba ze FPHU SOSNA
zaproponowat, ze sam odbierze towary. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
towardw przed jego uptywem. Towary nalezy zwréci¢ na adres siedziby FPHU SOSNA: Wola
Mielca 227 B, 39-300 Mielec.
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10.

Zwrot wszystkich dokonanych przez Zamawiajgcego ptatnosci w zwigzku z umowag, od
ktérej Kupujgcy odstgpit, w tym kosztéw dostarczenia towardw, ktére Zamawiajgcy
ponidst przy zakupie (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez
Kupujacego sposobu dostarczenia innego niz najtaniiszy, zwykty sposdb dostarczenia
oferowany przez FPHU SOSNA ) zostanie dokonany w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Kupujgcego o odstgpieniu od umowy, przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Kupujacy, chyba ze Kupujgcy wyraznie zgodzit sie na inny sposob
zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

W przypadku gdy Zamawiajagcy odstepuje od umowy sprzedazy jedynie w zakresie

niektdorych towardw, ktére byty objete jednym zamowieniem:

a) FPHU SOSNA zwrdci cze$é poniesionych przez Kupujgcego kosztow dostawy, ktore
byly zwigzane ze zwracanymi towarami (tj. zwrot kosztow dostawy nastgpi w takiej
czesci, w jakiej uwzglednienie zwracanych towaréw w catym zamdwieniu
spowodowato wzrost kosztow jego dostawy);

b) nie podlegajg zwrotowi te koszty dostawy towardw, ktdre Kupujacy zobowigzany
jest ponies¢ w zwigzku z dostawg tej czesci towardw, co do ktérej Kupujacy od
umowy nie odstgpit.

Zamawiajacy ponosi bezposrednie koszty dostarczenia zwracanych w nastepstwie

odstgpienia od umowy towaréw.

Jezeli FPHU SOSNA nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Kupujgcego, moze

wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Zamawiajgcego do chwili otrzymania

zwracanych towardow z powrotem lub dostarczenia przez Zamawiajgcego dowodoéw ich
odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci towaréw bedgce wynikiem

korzystania z nich w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech

i funkcjonowania towardw.

Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta prawo odstgpienia od umowy zawartej na

odlegtos$é nie przystuguje Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w

odniesieniu do umédw:

a) sSwiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyraing zgoda
Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce
utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapic przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy;

c) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Konsumenta, Przedsiebiorcy na prawach konsumenta lub
stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d) wktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krétki termin przydatnosci do uzycia;

e) w ktérej przedmiotem S$wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

f)  w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;

g) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostatfa
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpié
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dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi
przedsiebiorca nie ma kontroli;

h) w ktdrej Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta wyraznie zadat, aby
przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji;
jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania
Konsument, Przedsiebiorca na prawach konsumenta zadat, lub dostarcza rzeczy inne
niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo
odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentowi, Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

i) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania diwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

j) dostarczanie dziennikéw, periodykdow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate;

k) zawartej w drodze aukcji publicznej;

[) Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w
umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi;

m) dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyraing zgodg Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od
umowy.

Xl. Prawo autorskie i prawo wtasnos$ci przemystowej

1. W przypadku gdy zrealizowany przez Wykonawce Towar bedzie stanowit utwér w
rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych albo wzér przemystowy
bedzie on chroniony prawem autorskim, Prawem wtasnosci przemystowej oraz
postanowieniami uméw miedzynarodowych.

2. FPHU Sosna wskazuje, ze jezeli w wyniku realizacji niniejszej umowy zostanie dokonany
wzor przemystowy to prawo do patentu lub prawa ochronnego lub prawo z rejestracji
przystugiwac bedzie Wykonawcy.

3. Jakiekolwiek naruszenie praw autorskich i praw wtasnosci przemystowe] przystugujacych
FPHU SOSNA przez Zamawiajgcego stanowi¢ bedzie podstawe do skorzystania przez FPHU
SOSNA z wszelkich srodkéw prawnych na podstawie przepisdw obowigzujgcego prawa.

4. Zamawiajgcy odpowiedzialny jest za jego zabezpieczenia przed nieautoryzowanym
uzyciem oraz nierozpowszechniania.

5. W przypadku, gdyby z winy Zamawiajgcego doszto do nieuprawnionego dostepu lub
nieuprawnionego korzystania z Utworu, Zamawiajgcy ponosi wytagczng odpowiedzialnos¢
z tego tytutu.

6. Naruszenie ust. 2-4 stanowié bedzie razgce naruszenie Umowy, dajgce FPHU SOSNA
podstawe do obcigzenia Zamawiajgcego karg umowng w kwocie 10 000 PLN (dziesiec
tysiecy zt) za kazdy przypadek naruszenia. Jezeli szkoda powstata w zwigzku z naruszeniem
przekroczy wysoko$é zastrzezonej kary umownej, FPHU SOSNA bedzie uprawniona do
dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogélnych.
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XIl. Pozostate warunki

10.

Jezeli inaczej wyraznie na pismie nie zastrzezono FPHU SOSNA nie przenosi rzecz
Zamawiajgcego praw wiasnosci intelektualnej do Utworu oraz do Know-how, a sama
umowa w zadnym zakresie nie stanowj licencji do korzystania przez Zamawiajgcego z
utworu oraz Know-how FPHU SOSNA.

Zamawiajacy o$wiadcza, ze bedzie wykorzystywat przedmiot umowy wytgcznie we wtasnej
dziatalnosci gospodarczej w granicach i celu okreslonym w Umowie i nie przekaze ich do
korzystania lub dyspozycji osobom trzecim.

Zmawiajacy zobowigzuje sie nie ujawnia¢ osobom trzecim w jakikolwiek sposéb ani nie
kopiowa¢ lub utrwala¢ w jakiejkolwiek formie wszelkich informacji i dokumentacji
dotyczacych Know-how FPHU SOSNA pozyskanych w toku wykonywania Umowy oraz
korzystania z Towaru.

Zmawiajgcy zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran aby osoby trzecie nie kopiowaty ani
w zadne inny sposob nie utrwalaty Towaru bedgcego utworem.

Zamawiajacy zobowigzuje sie nie wykorzystywac informacji dotyczacych Know-how FPHU
SOSNA w konkurencyjnej wobec FPHU SOSNA dziatalnosci. Dziatalnoscig konkurencyjng
jest produkcja stolarki okiennej i drzwiowej o podobnym do FPHU SOSNA przeznaczeniu.
Zakaz konkurencji dotyczy wszelkich form prawnych dziatalnosci FPHU SOSNA, w tym jako
osoby fizycznej prowadzacej dziatalno$é gospodarczg oraz w spotkach cywilnych lub prawa
handlowego, z ktérymi kupujacy jest powigzany osobowo lub kapitatowo.

Zamawiajacy, ktory skorzystat z oferty FPHU SOSNA, upowaznia FPHU SOSNA i wyraza
zgodg na uzycie przez FPHU SOSNA jego znaku towarowego i dokumentaciji
fotograficznej z procesu produkcji jak i gotowego produktu w celach marketingowych,

w tym do umieszczenia znaku towarowego na liscie klientéw FPHU SOSNA (na stronie
www i materiatach marketingowych), a dokumentacji fotograficznej w celu
prezentowania zdolnosci produkcyjnych. FPHU SOSNA wykorzystuje znak towarowy
Zmawiajgcego wytgcznie w celu informowania, ze taka wspoétpraca miata miejsce, przy
czym FPHU SOSNA nie jest uprawniony do podawania informacji o przedmiocie i
warunkach umowy zawartej pomiedzy stronami. Zamawiajgcy moze ztozy¢ protest
przeciwko korzystaniu z jego znaku towarowego przez FPHU SOSNA, protest taki
Zamawiajacy sktada na pismie. Od chwili wptywu protestu FPHU SOSAN ma 7 dni na
usuniecie z materiatdw marketingowych znaku towarowego Zamawiajacego.

W dokumentach umownych Strony podaja:

a. osoby uprawnione do reprezentacji kazdej ze stron wraz z dokumentami

potwierdzajgcymi ich uprawnienie;

b. osoby odpowiedzialne za wykonanie Umowy Stron oraz za kontakt z drugg Strong

w celu wykonywania Umowy;

c. dane teleadresowe do kontaktu, takie jak: telefon, fax, e-mail, adres pocztowy.
Kazda ze stron ma obowigzek niezwtocznie powiadomic¢ drugg strone o zmianie danych
teleadresowych.

Korespondencje przestang pocztg elektroniczng uwaza sie za doreczong z chwilg jej
wystania, o ile transmisja nie wykazata btedow.

W przypadku niezawiadomienia drugiej strony o zmianie adresu poczty elektronicznej lub
innych danych niezbednych do doreczenia korespondencji, korespondencja przestana na
ostatni znany stronie adres poczty elektronicznej, numer faksu strony lub inne dane
adresowe strony uwaza sie za skutecznie doreczone.
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11

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszych OWU do zawartych umoéw sprzedazy majg
zastosowanie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz
przepisy ustawy o prawach konsumenta.

Postanowienia niniejszych OWU nie majg na celu wytaczaé ani ogranicza¢ jakichkolwiek
praw Konsumentdéw i Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta przystugujgcych im na
mocy bezwzglednie wigzgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci przepiséw ustawy o
prawach konsumenta, a wszelkie ewentualne watpliwosci nalezy ttumaczyé na korzysc
Konsumenta, Przedsiebiorcy na prawach konsumenta. W przypadku ewentualnej
niezgodnosci postanowien niniejszych OWU z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo
majg te przepisy i nalezy je stosowac.

Postanowienia niniejszych OWU nie wigzg Zamawiajgcego bedgcego Konsumentem lub
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta w takim zakresie, w jakim w $wietle
obowigzujgcych przepiséw bytyby one uznane za niedozwolone postanowienia umowne
czy naruszatyby bezwzglednie obowigzujgce przepisy dotyczace zawierania umoéw z
udziatem Konsumentéw lub Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta, w szczegdlnosci
przepisy ustawy o prawach konsumenta.

FPHU SOSNA zastrzega sobie prawo do zmiany OWU z wazinej przyczyny, jaka miedzy
innymi jest:

a) konieczno$¢ dostosowania OWU do przepisow prawa majacych bezposredni
wplyw na niniejsze OWU i skutkujgcych koniecznosciag zmodyfikowania OWU w
celu zachowania zgodnosci z prawem;

b) konieczno$¢ dostosowania OWU do zalecen, nakazow, orzeczen, postanowien,
interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych wtadz publicznych;

¢) zmiana warunkow technicznych swiadczenia ustug drogg elektroniczng lub zmiana
procesu zawierania umow;

d) konieczno$¢ usuniecia niejasnosci, btedow lub omytek pisarskich, ktére
ewentualnie wystgpityby w OWU;

e) zmiana danych teleadresowych, nazw, numerdw identyfikacyjnych, adreséw
elektronicznych lub linkéw zamieszczonych w OWU;

f) poprawa obstugi Zamawiajgcych.

Zmienione OWU zostang udostepnione na stronie internetowej FPHU SOSNA.

Zmiana OWU nie bedzie mieé¢ wptywu na zaméwienia ztozone przed taka zmiang, ktére sg
realizowane na zasadach dotychczasowych.

Prawem wifasciwym dla niniejszych dla stosunku zobowigzaniowego obowigzujacego
pomiedzy stronami jest wytgcznie prawo polskie.

W przypadku sporzgdzenia Umow w jezyku polskim i obcym, rozstrzygajgce znaczenie ma
polska wersja jezykowa.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie Uméw badZ innych wigzacych Strony dokumentéw
uznane jest za niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy i nadal sg wigzace,
chyba ze z okoliczno$ci wynika, ze Strony nie zawartyby stosunku zobowigzaniowego,
gdyby wiedziatly o niewaznosci tego postanowienia. Takie niewazine postanowienie
zostanie zastgpione waznym postanowieniem, ktére bedzie podpisany pdzniej.

Niniejsze OWU obowigzujg od dnia....

Mielec, dnia ...cccoevveeeecennns 2024 r.
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Oswiadczenie Konsumenta / Przedsiebiorcy na prawach konsumenta

Zamawiajgcy posiadajgcy status Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta
oswiadcza, Ze posiada wiedze, iz zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub
na odlegtosc¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow, w ktdrych przedmiotem
Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub
stuzqcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

Dokonujgc zakupu u FPHU SOSNA Produktu zindywidualizowanego nie bedzie mu zatem
przystugiwato prawo do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w art. 27 ust. 1 ww. ustawy.
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Zatqgcznik nr 1 - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY W PRZYPADKU KONSUMENTA

Miejscowosé, data: ....ceeveveeeerercevirenne,

IMi€ i NAZWISKO ..cccevvvrieriirieccieienns
Adres: .ot
Pesel: v
E-mail: oo,
Numer telefonu: .....ccoceeceerererinrenene.
Numer zamowienia: ....ccceveeeveveereeenenns
Data odbioru zamowienia: ......cccceeeveveveveeeivennens

Pan Jozef Sosinski FPHU ,,SOSNA” Jozef Sosinski

Wola Mielecka 227 B

39-300 Mielec

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa
w przypadku Konsumenta
Niniejszym oswiadczam, ze odstepuje 0d UMOWY .ooooooeiiiiiiiiiiieee e nr
............................................ zawartejdnia....ccccceeeeeeeeiiiiiieeccciiineeeee........ dotyczacej nastepujacych
Towarow:
Prosze o zwrot kwoty ................ ZH (STOWNIE .o ztotych)
poprzez:
o przekaz POCZLOWY N AAIES ....uuiviiiieiiieciiitieee e e e e e e e aaaeaaaens [wypetnic
jesli dotyczy]
® na rachunek bankowy o numerze:
...................................................................................................... [wypetnic jesli dotyczy],

Mam sSwiadomosé, ze przekazane przeze mnie dane osobowe bedg przetwarzane przez FPHU
Sosna w celach zwigzanych z wykonaniem odstgpienia od umowy oraz spetnieniem zwigzanych z
nim zgdan i to na zasadach okreslonych w odpowiednich przepisach prawa. Wiem, ze przystuguje
mi prawo do zgdania od administratora danych dostepu do swoich danych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, lub sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo
whiesienia skargi do organu nadzorczego.
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Data: Podpis:

Zatgcznik nr 2 - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY W PRZYPADKU
PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA

Miejscowos$E, data: ....oeveveeececrevieeeens

Imie i nazwisko/firma: .......ccoceveverevecreerrenene.
Adres firmy: ..o,

NIP: e

E-mail: e,

Numer telefonu: .....cccoeeeeeececceeceeens

Numer zamowienia: ......c.ccecveeeeerveereeseenne.

Data odbioru zamoéwienia: .......ccccceevevevrrvevenennen.

Pan Jozef Sosiriski FPHU ,,SOSNA” Jozef Sosinski
Wola Mielecka 227 B
39-300 Mielec

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa
w przypadku przedsiebiorcy na prawach konsumenta

Niniejszym oswiadczam, ze odstepuje 0d UMOWY .ccorvoicciiiiiiiieeeeee e nr
............................................ zawartejdnia....cccecceeeeeeeiieeeeieececcinneee....... dotyczacej nastepujacych
Towarow:
Prosze o zwrot kwoty ............... ZH (STOWNIE et ztotych)
poprzez:
o  przekaz POCZLOWY N AATES ....ueiviiieiiieeeiiiiieeeee et e e e e e ee e e e e earaearaens [wypetnic
jesli dotyczy]
® na rachunek bankowy o numerze:
...................................................................................................... [wypetnic jesli dotyczy],

Jednoczesnie, oswiadczam, ze zakupiony Produkt/y, a tym samym zawarta umowa sprzedazy s3
bezposrednio zwigzane z prowadzong przeze mnie dziatalnoscig gospodarcza, ale nie posiadajg
one dla mnie charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przeze mnie dziatalnosci gospodarczej na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej, zgodnie z art. 38a ustawy o prawach konsumenta.

Na dowéd tego wymieniam ponizej PKD dla mojej dziatalnosci gospodarczej znajdujgce sie w
CEIDG:

1.PKD NR e {00 13 SR
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2.PKD NR
3. PKD NR
4. PKD NR
5. PKD NR
6. PKD NR
7. PKD NR

Data:

Podpis:
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